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 هدف فرایند: .2

 .غیر مرجعدهی منابع امانت

 مدیریتی          پشتیبانی          ◼اصلینوع فرایند:  .3

 اهداف استراتژیک مرتبط با فرایند:  .4

 مندی خدمت گیرندگان از دانشگاه.و افزایش رضایت تکریم ارباب رجوع •

 ها.وری و کاهش هزینهافزایش بهره •

 خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع.وشمندسازی ه •

 بالادستی:فرایند  .5

• - 

 زیرفرایندهای مرتبط: .6

• - 

 دامنه کاربرد: .7

 دانشجویان. •

 اساتید. •

 کارمندان. •

 فرایند:صاحب  .8

 .رئیس کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد علمی •

 ناظر فرایند: .9
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 دانشجویان. •
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 کارمندان. •
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 .جستجوی کتاب مورد درخواست توسط متقاضی •

 های مرتبط با فرایند:نامهآیینقوانین و  .12

• -  

 ها و منابع اطلاعاتی مرتبط:سیستم .13

 .سامانه کتابخانه •

 تعاریف و اصطلاحات: .14

• - 
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های فرایند:ورودی و خروجی .15

 
 

 های اصلی آن:شرح فرایند و فعالیت .16

پردازد، سپس درصورت به جستجوی منبع مطالعاتی مورد درخواست خود در رایانه بخش امانت می متقاضیابتدا 

نماید. کارشناس بخش امانت بعد از دریافت برگ موجود بودن منبع مورد نظر درخواست را برای میز امانت ارسال می

 دهد. به دانشجو تحویل می درخواست، به مخزن رفته و کتاب را پیدا و بعد از ثبت در سامانه تحویل کتاب
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فرایند امانت منابع  ا ی و ال ترونی ی

مس و  ب   امانت مت ا ی
ی منابع  یرمرجع

ت ده
  امان

دستورالعم

شروع

5
جست وی منبع 
مطالعاتی در رایانه 
ب   امانت کتا 

10 رفتن به م  ن 
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بررسی منبع مورد 
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منابع ال ترونیک
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درخواست به 
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 ن اط نظارتی و کنترلی فرایند: .18

معیارهای  گیریهای  ای  و اندازهشاخص

  ذیرش

مس و   ای  و 

 گیریاندازه

دوره  ای  و 

 گیریاندازه

بررسی و دریافت درخواست توسط کارشناس، 

 تحویل کتاب

مدیر نظارت، ارزیابی و  دقیقه 10

 تضمین کیفیت

 هر سه ماه یک بار
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