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 هدف فرایند: .2

 .ایجاد ایمیل دانشگاهی

 مدیریتی          پشتیبانی          ◼اصلینوع فرایند:  .3

 اهداف استراتژیک مرتبط با فرایند:  .4

 مندی خدمت گیرندگان از دانشگاه.و افزایش رضایت تکریم ارباب رجوع •

 ها.وری و کاهش هزینهافزایش بهره •

 خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع.وشمندسازی ه •

 بالادستی:فرایند  .5

• - 

 زیرفرایندهای مرتبط: .6

• - 

 دامنه کاربرد: .7

 دانشجویان. •

 اساتید. •

 کارمندان. •

 فرایند:صاحب  .8

 .ره فناوری اطلاعاتارئیس اد •

 ناظر فرایند: .9

 مدیر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت. •

 ذینفعان فرایند: .10

 دانشجویان. •

 اساتید. •

 کارمندان. •

 فرایند:محرک  .11

 در سامانه آموزشی دانشگاه. ثبت درخواست توسط دانشجو •

 های مرتبط با فرایند:نامهقوانین و آیین .12

 دستورالعمل شورای انفورماتیک.  •

 ها و منابع اطلاعاتی مرتبط:سیستم .13

 سامانه آموزشی دانشگاه. •

 .emailسامانه ساخت  •
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 تعاریف و اصطلاحات: .14

• email :تواند متن، تصویر، ویدئو و گویند، محتوای آن میدیجیتالی می نامه به پست الکترونیک یا ایمیل

 .شودای از یک فرستنده به یک یا چند گیرنده فرستاده میهای رایانهغیره باشد که در شبکه

فرایند:های ورودی و خروجی .15

 
 

 های اصلی آن:شرح فرایند و فعالیت .16

نماید، سپس می، دانشگاه یآموزشمدیریت درخواست خود در سامانه  درخواستابتدا دانشجو اقدام به وارد نمودن 

مسئول فناوری اطلاعات اقدام به ایجاد کد کاربری و رمز عبور و درج اطلاعات در توضیحات درخواست ثبت شده 

 . نمایدمیدانشجو 

 : BPMNنمودار  .17
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ail
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 بت درخواست در 
سامانه مدیریت 

درخواست
10

ای اد کد 
کاربری و رم  

emailعبور 

10

در  کدکاربری و 
رم  عبور در 
تو یحات 

درخواست  در 
سامانه مدیریت 

درخواست

5

 ی یری 
درخواست و 

دریافت 
کدکاربری

اتما  فرایند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
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 نقاط نظارتی و کنترلی فرایند: .18

مسئول  ایش و  معیارهای  ذیرش گیریهای  ایش و انداز شاخص

 گیریانداز 

دور   ایش و 

 گیریانداز 

اززمان دریافت  بررسی و اختصاص کد کاربری

 دقیقه 60درخواست 

ارزیابی و مدیر نظارت، 

 تضمین کیفیت

 هر سه ماه یک بار

 

 سوابق:ن هداری  .19

 .بایگانی الکترونیک •

 ها:فر  .20

 
 

 

 


